
 

 

1. Open your Internet web browser (e.g. Internet Explorer, Google Chrome).  

2. 2. Type in the URL address: www.myjibc.ca.  

3. 3. Click on “Forgot Password”. 

 

 
 

 4. Enter your Student User ID (j0######) and email address associated to your JIBC account.  

 

 
 

Click Submit.  

 

An email with further instructions will then be emailed to you.  
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5. Click on the Reset my Password link in the email. 

 

 
6. Enter your JIBC Student Number, enter a new password that meets the requirements above, 

then re‐enter your new password.  

 

 
 

Click Reset Password. 

 

7. Once successfully updated, login at https://myjibc.ca  

 


